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	☆客户名称:
	XXXX（单位名称）
	☆服务时间：
	xxxx年XX月XX日 至XXXX年XX月XX日
	说明：
字体颜色
蓝色字体：工程师填写

红色字体：客户必填

工程师填写部分

☆标志为必填
☆标志为安装场景必填
☆标志为硬件更换场景必填，如故障件无条码可直接填写“无”

	☆客户联系人：
	张三
	☆联系电话：
	138xxxxxxxx
	

	☆产品安装地址：
	XX省XX市XX区XX街道XX号XXXX
	

	☆服务工程师：
	李四
	☆联系电话：
	138xxxxxxxx
	

	产品信息
	

	☆产品名称
	☆尺寸
	☆序列号（SN）    
	☆华为工单号
	☆供应商工单号
	

	HUAWEI IdeaHub S
	√65吋  □86吋
	2102350GTU6TJA000791
	xxxxxxxxx
	xxxxxxxxxx
	

	HUAWEI IdeaHub Pro
	□65吋  √86吋
	2102350GTU6TJA000793
	xxxxxxxxx
	xxxxxxxxx
	

	HUAWEI IdeaHub Enterprise
	√65吋  □86吋
	2102350GTU6TJA000794
	xxxxxxxxx
	xxxxxxxxx
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	   服务授权
	

	尊敬的XXXXX（客户单位简写）客户：

华为公司将提供本次技术支持服务，请贵公司审核并安排人员配合，谢谢！

☆服务内容（只能勾选其中一项）：√安装服务（含设备接入贵公司网络）     □检测服务       □软件维护          □附件更换      □现场维修      □整机更换       □其它：                        
服务风险：对于主板更换或整机更换场景，设备历史数据（白板记录、历史会议记录等）将会丢失！
我（客户）已充分了解本次服务的内容、影响及风险，并根据需要尽可能安排非高峰时段进行操作。我（客户）已做好相应准备，同意华为工程师开始服务实施。

客户签字：     张三       日期：  xxxx 年  xx 月 XX 日
	

	   服务内容（安装服务填写）
	
	

	No.
	模块
	服务内容
	
	

	1
	☆确认防摔标签颜色
	√白色         □红色          □客户已自行拆箱        □其他：
	
	

	2
	☆硬件安装
	√已完成安装，可交付使用       □其他(请说明)：
	
	

	3
	☆配置向导
	√语言、时区      √连接网络      √华为云激活
	
	

	4
	☆功能演示
	√负一屏壁纸      √白板     √应用市场     √公众号视频展示（投屏、会议）
	
	

	5
	☆告知技术服务获取方式
	√微信公众号:华为智能协作       √华为政企中国区服务热线:400-822-9999
	
	

	6
	☆微信公众号功能讲解
	√玩机攻略        √自助服务
	
	

	   硬件更换信息（维护服务填写）
	
	

	☆备件名称
	☆备件编码
	☆故障件SN/条形码
	☆更换件SN/条形码
	
	

	XXXXXXXXXX
	XXXXXXXXXX
	XXXXXXXXXX
	XXXXXXXXXX
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	服务确认
	
	

	如果涉及硬件更换服务，请客户确保清除更换硬件中存储的数据；
服务过程中使用的用户名及密码，请客户确认已经收回或更改密码；
现场工程师已经按照合同要求完成本报告列出产品的现场服务，请您对我们的服务进行评价并提出宝贵建议和意见，谢谢合作！

√非常满意       □满意       □一般       □不满意

综合建议和意见：

工程师签字：  李四                                                        客户签字：张三
日      期：  XXXX 年 XX 月 XX 日                                         日    期：  XXXX年 xx 月 xx 日   

	
	


华为企业智慧屏现场服务报告
